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实施和监督管理情况报告
根据《关于报送行政许可实施和监督管理情况年度报告的通知》要求，现将我单位2016年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

（一）现有事项及办理情况。本单位现有行政许可一项，为“华侨回国定居审批”，该事项由省侨办、省公安厅正式发文授权地方执行。由于该事项办理量少且必须前往窗口办理，经与网上办事大厅主管部门沟通，认为此项行政许可事项可暂不进驻网上办事大厅；“华侨回国定居审批”事项全年申请34宗，受理15宗，办结15宗，办结率100%。
（二）依法实施情况。严格遵守法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件等进行行政许可审批；根据市委编办做好行政许可事项标准化的要求，制定行政许可办事指南，先后修改5稿，力求优化审批流程和简化审批程序，并对配套规范性文件的进行系统清理、修改、完善，明确审批标准和工作时限，进一步提高行政许可工作的科学化和法制化水平。

（三）公开公示情况。通过中山市事项目录管理系统公开行政许可事项的实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉途径等信息，明确工作时限和内部权力运转路径，及时向相关单位和行政相对人公开行政许可实施和结果情况。

（四）监督管理情况。进一步优化业务手册，明确依据，简化流程，确定权限，并参考廉政风险点分析制定实施有关监管措施；实行领导责任制，对行政许可事项进行监督检查，年内未发现违法违规情况，未收到举报投诉情况。

（五）实施效果情况。2016年，我局根据优化后的审批流程，通过局网站将更新、完善后的事项办理流程公开，为行政相对人提供更为便利的服务，进一步提高了审批效率，富有成效；主动为行政相对人提供咨询服务，服务对象认可度和满意度高。

二、存在问题和困难

（一）我局的行政许可事项“华侨回国定居审批”办理量较少，根据办事指南，行政相对人能顺利完成行政许可事项的办理；

（二）由于服务对象为多为华侨，一般不熟悉国内行政许可办理和政府工作情况，咨询工作较多，但通过耐心解析一般都能清晰理解，并按规定完成行政许可事项。

三、下一步工作措施及有关建议

（一）建立健全并严格执行一次性告知、限时办结等服务承诺制度；
（二）通过侨法侨益宣传活动，针对华侨、侨眷进一步加强宣传；

（二）通过侨刊、互联网、移动网络等多种渠道宣传我局行政许可事项，帮助更多的行政相对人依法成功办理行政许可事项。
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